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4.2. POLITICA DE MEDIU

“ Sa corespunda naturii, dimensiunilor si impactului asupra mediului al activitatilor, produselor sau
serviciilor organizatiei “

DOCUMENTARE

- poate fi document separat sau inclusa in manual;
- nu este necesara procedura;
- se stabileste inainte ca SMM si procedurile sale sa fie elaborate;

- mod stabilit pentru actualizarea politicii — de obicel la analiza
conducerii;

AUDIT

-de obicei participa intreaga echipa la auditarea Politicii de mediu;

-se examineaza metodele folosite pt a aduna informatiile cu privire la mediu ale organizatiei
s1 analizarea rapoartelor privind rezultatele;

-Se analizeaza lista aspectelor de mediu si lista reglementarilor aplicabilesi se verifica daca
toate aspectele semnificative sunt abordate in Politica de mediu;

-Se verifica daca Politica de mediu este adecvata organiatiei si pozitiei sale fata de mediu.




4.2. POLITICA DE MEDIU

“ Ofera cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor generale si obiectivelor specifice de mediu *

DOCUMENTARE

-sectiunea de Introducere a manualului SMM oate explica importanta politicii de mediu,
inclusiv rolul ei ndrept cadru pentru obiectivele generale si obiectivele specifice de mediu ;

-Materialele de instruire a personalului pot sa comunice acest rol;

-Orice obiective noi propuse, sa li se verifice compatibilitatea cu politica. Daca politica nu
ofera cdrul pentru noul obiectiv, politica poate fi revizuita inaintea adoptarii obiectivului.

AUDIT

-de obicei participa intreaga echipa la auditarea Politicii de mediu;

-Unul dintre elementele auditului val fi comparatia sistematica intre obiectivele stabilite si
politica de mediu;

-pentru fiecare obiectiv ar trebui sa existe un angajament in politica, care sa-1 sprijine;

-corespondenta nu trebuie sa fie de unu la unu. Un singur angajament din politica poate
oferi cadru pentru mai multe obiective;

- se va verifica daca si inversul este adevarat, adica atunci cand este cazul, orice angajament
din politica este transpus intru-un obiectiv.




4.2. POLITICA DE MEDIU

“ Include un angajament de imbunatatire continua *

DOCUMENTARE

Trebuie sa existe cel putin 2 documente in SMM care ar trebui sa se refere la
Imbunatatirea continua:
-Politica de mediu care sa declare angajamentul de imbunatatire continua a SMM;

-Procedura pentru analiza conducerii, care sa ofere instructiuni {)entru modul in care
oportunitatile de imbunatatire ar trebui sa fie identificate si imp

ementate.

AUDIT
se verifica daca Politica de mediu include un angajament de imbunatatire continua;

in afara de politica, va fi dificil de dovedit neconformitati, doar daca auditatul nu poate arata
nimic ce poate demonstra ca imbunatatirea continua este analizata si implementata;

inregistrarile care ofera auditorilor dovezirelevante, sunt:
a) inregistrari ale analizei conducerii;
b)  inregistrari de actiuni corective/preventie
c) date privind performantele de mediu.




4.2. POLITICA DE MEDIU

“Include un angajament de prevenire a poluarii*

DOCUMENTARE
Poate fi documentat in politica de mediu si doua proceduri:
-Politica de mediu sa declare angajamentul de prevenire a poluarii;

-O procedura care sa arate modul in care sa tratezi problemele legate de poluareatunci
cand sunt identificate aspecte de mediu;

-O procedura prin care sa se ceara ca programele de prevenire a poluarii si rezultatele
lor sa fie evaluate in analiza conducerii.

AUDIT

-se verifica daca Politica de mediu include un angajament de prevenire a poluarii care este inclus in obiective si
tinte

-Se va investiga modul in care aspectele legate de poluare au fost identificate;

-Se vor astepta sa existe orice fel de analiza initiala de mediu care sa includa consideratii privind ciclul de viata,
analiza procesului de productie, starea programelor de reciclare si tratare;

-metoda folosita trebuie sa asigure ca toate problemele de mediu au fost identificate;
-se vor evalua programele de prevenirea poluarii si performantele lor;
-analiza conducerii;

- pe teren se vor cauta semne ale pericolelor existente sau potentiale de poluare, cauzate de emisii, deversari,
scurgeri, depozitari inadecvate, lipsa decontainere adecvate, echipamente de depoluare defecte sau inadecvate si alte
practici periculoase.




4.2. POLITICA DE MEDIU

“ Include un angajament de conformitate cu legislatia si cu reglementarile de mediu aplicabile precum si
cu alte cerinte pe care organizatia le-a adoptat “

DOCUMENTARE

-Politica de mediu sa includa angajamentul de conformitate cu legislatia si cu_
reglementarile de mediu aplicabile precum si cu alte cerinte pe care organizatia le-a
adoptat ;

-Un numar de proceduri vor stabili modul de identificare a reglemntarilor aplicabile,
stabilirea obiectivelor si tintelor corespunzatoare, evaluarea acordului cu legile si
analiza SMM pentru asigurarea acordului;

AUDIT

-se verifica daca Politica de mediu include un angajament de conformitate cu legislatia si cu
reglementarile de mediu aplicabile precum si cu alte cerinte pe care organizatia le-a adoptat ;

-absenta angajamentului fata de alte cerinte pe care organizatia le-a adoptat, duce la notare ca
neconformitate fata de ISO 14001, auditorii vor intreba ce alte cerinte in afara de legislatie si
reglementari, sunt luate in considerare;




4.2. POLITICA DE MEDIU

*“ este documentata, implementata, mentinuta si comunicata intregului personal “

DOCUMENTARE

-politica de mediu scrisa
-manualul ar trebui sa arate modul in care politica este comunicata;
-ar tebui sa existe programe de instruire care sa explice politica.

AUDIT

-se verifica daca Politica de mediu este documentata si este controlata in acord cu cerintele de control a
documentelor aplicabile ;

-in evaluarea cerintei de comunicare —se evalueaza cat de cuprinzatoare a fost difuzarea
politicii si vor intervieva personalul despre principiile si angajamentele din politica;




4.2. POLITICA DE MEDIU

“ Este disponibila pentru public “

DOCUMENTARE

-S'% 1s_e includa in manual sau politica o declaratie ca aceasta este disponibila pentru
public ;

AUDIT

-se va intreba ce masuri sunt implementate pentru a se asigura ca politica este disponibila
pentru public;

-se vor analiza dovezile oferite;

- se va intreba modul in care cererile de copii ale politicii de mediu sunt tratate si daca s-au
facut astfel de cereri




4.2. POLITICA DE MEDIU

Identificarea aspectelor de mediu

Evaluarea semnificatiei aspectelor de
mediu

Stabilirea prioritatilor

(obiective si tinte)

Programe specifice Programe de management SMM



4.3. PLANIFICAREA

4.3.1. ASPECTE DE MEDIU

4.3.3. OBIECTIVE GENERALE SI OBIECTIVE
SPECIFICE DE MEDIU

4.3.4. PROGRAME DE MANAGEMENT DE
MEDIU



4.3.1. ASPECTE DE MEDIU

“ Identificarea aspectelor de mediu ale activitatilor, produselor sau serviciilor organizatiei “
DOCUMENTARE

-Sa existe o procedura care sa defineasca domeniul de aplicare si responsabilitatile
pentru conducerea procesului de identificare si documentare a aspectelor de mediu ;

-se vor implica specialisti din toate domeniile cu experienta relevanta;
-procesul de identificare sa se refaca la schimbari.

AUDIT

-Evaluarea si selectarea aspectelor de mediu si includerea lor in obiective si programe;
-Se evalueaza daca s-a folosit un proces adecvat la identificare si evaluare;

-nu se asteapta ca auditorii vor evalua daca lista este completa si relevanta fiecarui aspect;
pentru a fi s;gurl, se vor pune intrebari despre aspectele specifice sau absenta lor si vor cauta
omisiuni evidente;

-se evalueaza daca lista include aspecte de mediu asociate cu conditii de operare anormala si
situatii de urgenta;

-pt. Sisteme mature, se vede ca procesul de identificare estecontinuu, ca raspuns la schimbari;
-aspectele sunt analizate regulat in cadrul analizei conducerii




4.3.1. ASPECTE DE MEDIU

“ Selecteaza acele aspecte pe care organizatia le poate controla si asupra carora se presupune ca are o
influenta “

DOCUMENTARE

-Procedura de identificare a aspectelor de mediu — sa aiba un capitol in care sa se
explice modul in care se poate evalua gradul de control si influenta pe care
organizatia o are asupra aspectelor ;

-Procedura va specifica si criteriile folosite in evaluare.Standardul nu cere, dar ar fi de
ajutor in convingerea auditorilor ca decizia de a renunta la anumite aspecte din cauza
incapacitatii de control suinf luienta asupra lor, nu sunt arbitrare.

AUDIT

-Daca se afirma de catre auditat ca orice aspect de mediu generat de un proces extern nu poate
fi cgrﬁ/tﬁ&lat sau influentat, auditorul va privi ca un avertisment pentru angajamentul conducerii
pt. .

-evaluarea corectitudinii selectarii acestor aspecte depinde de judecata auditorului pt. Ca
prevederile standardului suntprea neclare pt. A oferi criterii obiective pt. Evaluare;

-pentu a fi mai concludenti, auditorii ar trebui sa dezvolte proceduri si criterii pt a stabili
inregistrari ale modului in care evalueaza abilitatea lor de a controla si influenta aspectele de
mediu.




4.3.1. ASPECTE DE MEDIU

“ Selecteaza aspectele semnificative folosind o metodologie obiectiva pt. evaluarea importantei impactului
asupra mediului “

DOCUMENTARE

-procedura pentru selectarea aspectelor de mediu semnificative — sa sublinieze
metodele folosite pt. evaluarea semnificatiei aspectelor, responsabilitatile
pt.desfasurareaprocesului, analiza si aprobarea aspectelor de mediu selectate, sa ofere
instructiuni pt. Intocmirea Listei aspectelor de mediu;

-pot f1 instructiuni specifice privind modul in care se clasifica riscurile si consecintele
s1 cum se calculeaza factorul de risc; se ofera formule pt. calcularea gradului de
semnificatie.

AUDIT

-se va analiza procesul de selectare si lista rezultata;
-daca procesul este corespunzator si de incredere;
-vor pune intrebari privind ratiunile prioritizarii anumitor categorii de aspecte;

-vor incerca sa largeasca lista pt. a evita reprosuri din partea organismului de certificare sau altii pt.
Acceptarea unui sistem cu politici neadecvate.

-daca organizatia a selectat aspectele in mod responsabil, vor incerca sa-si apere aceasta selectie;

—alidito_rii vor fi atenti in mod special la acele cerinte referitoare la cerintele legale si prevenirea
poluarii

-acele aspecte care cer permisii sau raportari ar trebui sa fie considerate semnificative.




4.3.2. PREVEDERI LEGAE SI ALTE
CERINTE

“ Identificare si acces la prevederile legale si alte cerinte “

DOCUMENTARE

-Sa se elaboreze o procedura — sa numeasca o persoana responsabila F_t. cauarea
informatiilor desprereglementarile relevante si pentru stabilirea unei li

de copii;

-instructiuni privind cum si cat de des lista ar trebui analizata si actualizata;

ste si obtinerea

AUDIT

-se va analiza procedura si vor pune intrebari privind lista de reglementari aplicabile;
- vor verifica daca sunt accesibile copii ale acestor reglementarti;

-nu este ceruta lista de standard, dar este singura cale prin care pot fi convinsi ca organizatia
le-a 1dentificat si a asigurat accesul.

-daca textele sunt disponibile in biblioteca publica, nu este suficient pentru a se demonstra
conformitatea;

-nu se poate astepta de la auditori sa verifice faptul ca lista este completa; se analizeaza
procesul de stabilire a listei, actualizarea ei.




4.3.3. OBIECTIVE GENERALE SI
OBIECTIVE SPECIFICE DE MEDIU

“ Stabileste si mentine obiective generale si obiective specifice de mediu documentate la fiecare nivel si
functie relevanta din organizatie “

DOCUMENTARE

-Trebuie prezentat conceptul si rolul obiectivelor, responsabilitatile pentru stabilirea lor
st modul in care vor fi documentate (intr-o procedura sau manual)

-procedura ar putea sa prezinte rolul obiectivelor, modul in care ele deriva din politica
e mediu si aspectele semnificative, ce nivele ale conducerii sunt responsabile pentru
propunere si stabilire a acestor obiective; cine este reS]f)_onsabll, pentru analiza si

aprobarea lor si modul in care obiectivele ar trebui sa fie documentate.

AUDIT

-se va nota daca obiectivele sunt cuantificate si incadratein timp;

-0 tinta necuantificata sau neincadrata in timp va fi pusa sub semnul intrebarii; se vor cere
lamurir, cum se evalueaza daca s-a indeplinit sau nu;

-se va verifica daca s-au stabilit obiective la nivele relevante(ex: O: reciclarea hartiei-tinte
pentru toate departamentele care folosesc cantitati importante de hartie);

-se verifica daca obiectivele sunt analizate si sunt adevate iar documentele sunt controlate.




4.3.3. OBIECTIVE GENERALE SI
OBIECTIVE SPECIFICE DE MEDIU

“Sa se asigure ca punctele de vedere ale partilor interesate sunt luate in considerare la stabilirea
obiectivelor si tintelor *

DOCUMENTARE

-procedura care explica modul de stabilire a obiectivelor ar trebui sa instruiasca faptul ca
la stabilireaobiectivelor si tintelor se tine cont de punctele de vedere a partilor interesate;

-in lipsa procedurii, se specifica in manual.

-se va atribui autoritate pentru luarea deciziei daca un punct de vedere extern va fi luat in
se(ellma la stabilirea unui obiectiv corespunzator si sa stabileasca criteriul general de luare
a deciziei.

AUDIT

-se va analiza corespondenta, minutele de intalnire, alte inregistrari ale comunicatiilor cu
partile externe pentru a identifica aceleinteese si puncte de vedere care ar putea f relevante in
stabilirea obiectivelor;

-daca un punct de vedere relevant nu are un obiectiv, se va intreba de ce a fost exclus;

-daca exista puncte de vedere relevante si nici unul nu a fost luat in considerare, se
inregistreaza neconformitate;

-Un SMM care nu ia in considerare puncte de vedere relevante poate fi considerat nepotrivit
organizatiei si pozitiei ei in legatura cu mediul.




4.3.3. OBIECTIVE GENERALE SI
OBIECTIVE SPECIFICE DE MEDIU

““Sa se asigure ca obiectivele si tintele sunt coerente cu politica demediu, inclusiv cu angajamentul de
prevenire a poluarii “

DOCUMENTARE

-Coerenta trebuie documentata in acele capitole ale manualului SMM care se ocupa de
politica de mediu si/sau analiza conducerii.

-cerinta de luare in considerare a prevenirii poluarii poate fi comunicata in procedura
de stabilire a obiectivelor sau in manual.

AUDIT

-Se va identi pentru fiecare obiectiv in cadrul politicii un angajament pentru a controla sau
imbunatati performanta de mediu in zonele legate de obiectivele testate;

-testul se va analiza si in sens invers (pentru fiecare angajament-obiectiva specifice);

-verificand faptul ca prevenirea poluarii este cuprinsa in obiective, auditorii vor analiza lista
aspectelor de mediu si procesul de selectare a celor legate de poluare;

-daca este un numar prea mare de probleme de poluare, auditorii vor fi de acord cu eliminarea
problemelor mai putin importante din cauza nevoii de prioritizare.




4.3.4. PROGRAME DE MANAGEMENT DE
MEDIU

“Pentru atingerea obiectivelor, sa se stabileasca si sa se mentina unul sau mai multe programe “
DOCUMENTARE

-nu se cere o procedura(mai ales in organizatiile mici, unde o singura persoana este
responsabila cu stabilirea programelor

-intr-o organizatie mare si complexa ar fi util sa ai niste linii directoare scrise si un sistem de
aprobare pentru a asigura abordarea si controlul alocarii resurselor;

-0 procedura scrisa ar putea oferi instructiuni pentru modul in care unitatile functionale ale
organizatiei ar trebui sa identifice si sa documenteze programe relevante activitatilor lor, modul
in care atingerea obiectivelor este raportat;

-trebuie sa se stabileasca functiile pentru coordonare si raportare.

-cineva trebuie sa fie responsabil ca toate obiectivele au programe si pentru raportarea
progresului catre conducere

AUDIT

-Se va verifica daca exista programe pentru atingerea fiecarui obiectiv stabilit;
-daca se gaseste un obiectiv fara program, acesta se inregistreaza ca neconformitate;
-daca exista in programe responsabilitati atribuite, timp si mijloace necesare;
-inregistrarile programelor.




4.3.4. PROGRAME DE MANAGEMENT DE
MEDIU

“Desemnarea responsabilitatilor la fiecare functie si nivel relevante ale organizatiei pentru atingerea
obiectivelor de mediu*

DOCUMENTARE

-chiar daca textul standardului nu cere o documentare explicita, in mintea auditorilor este de
neimaginat ca atribuirea responsabilitatilor sa nu fie documentata;

-responsabilitatile pot fi documentate in grafice organizationale, fise de post, proceduri,
programe pecifice;

-matrice cu toate programele de mediu si responsabilitatile atribuite.

AUDIT

-se va analiza lista de obiective si se va verifica daca sunt atribuite functii si personal adecvat;
-responsabilitati trebuie sa fie raspandite in toata organizatia;

-0 declaratie ca responsabilul cu mediul este responsabil pentru faptul ca obiectivele de mediu
sunt atinse, nu este suficienta, doar daca organizatia este foarte mica;

-in acest moment standardul cere atribuirea de responsabilitati operationale specifice.




4.3.4. PROGRAME DE MANAGEMENT DE
MEDIU

“Specifica mijloacele si termenele privind realizarea programelor *

DOCUMENTARE

-chiar daca standardul nu cere explicit asta, mijloacele si termenele ar ttrebui sa fie
documentate;

-auditorii de terta parte si nimeni altcineva nu ar accepta un termen care nu este scris;
-termenele se documenteaza cel mai bine impreuna cu obiectivele;

-mijloacele pentru programe simple pot fi documentate intr-o lista de verificari sau matrice;
-pentru programe complexe, mijloacele ar trebui definite in specificatii scrise si proceduri

AUDIT

-Se va analiza lista de obiective si se va verifica daca termenele si mijloacele pentru atingerea
obiectivelor sunt definite;
-Cand un program este definit ca un element al SMM, auditorii vor evalua daca este suficient;

-pentru obiective care cer proiecte speciale, auditorii se vor astepta ca aceste proiecte sa fie
efinite si documentate individual.




4.3.4. PROGRAME DE MANAGEMENT DE
MEDIU

“In cazul unor proiecte care se refera la noi dezvoltari, precum si la activitati, produse sau servicii noi sau
modificate, programele trebuie schimbate “

DOCUMENTARE

-in mod normal nu este nevoie de o procedura care sa arate cum se modifica programele;

iest_e suficient sa se documenteze in manual un angajament general pentru pastrarea sistemului
a zi,

-instructiunile pentru analiza si actualizarea intregului SMM, inclusiv a programelor de

management, sunt cel maibine documentate in proceduri care se ocupa cu analiza conducerii.

AUDIT

-Se va investiga daca exista schimbari semnificative in operatiuni, procese sau produse de la
implementarea initiala a SMM si daca au fost, cum au fost modificate programele existente
pentru a tine cont de aceste modificari;

-aceasta parte a auditului se va desfasura de obicei in acelasi timp cu auditarea cerintelor de
analiza conducerii.




4.4. IMPLEMENTARE SI FUNCTIONARE

4.4.1. STRUCTURA SI RESPONSABILITATE

4.4.3. COMUNICARE

4.4.4. DOCUMENTATIA SMM

4.4.5. CONTROLUL DOCUMENTELOR

4.4.7. PREGATIREA PENTRU SITUATII DE URGENTA
S| CAPACITATE DE RASPUNS



4.4.1. STRUCTURA ST
RESPONSABILITATE

“Defineste, documenteaza si comunica autoritatile si responsabilitatile pentru operarea SMM

DOCUMENTARE

-organigrama poate fi inclusa in manual;

-1n organizatiile mai mari exista o or_%anigrama generala si cate o organigrama identificand
functiile avand responsabilitati specifice in operarea SMM;

-specificarea responsabilitatilor departamentale-in manualul de mediu;
-fise de post;
-proceduri care trateaza anumite responsabilitati specifice;

AUDIT

-Se vor analiza organigramele, specificatiile responsabilitatilor departamentale, fisele de post,
procedurile operationale si inregistrarile de instruire;

-este important ca cineva din echipa auditata sa poata sa ghideze auditorii prin aceste
documente si sa puncteze acolo unde autoritatile si responsabilitatile specifice sunt
documentate;

-auditorii vor fi atenti mai ales la responsabilitatile conducerii de varf;
-se va testa daca responsabilitatile si autoritatile atribuite sunt intr-adevar respectate;

-des1 ISO 14001 nu cere explicit independenta personalului care verifica performantele de
mediu si auditeaza SMM, auditorii se vor astepta la asta, mai ales in organizatiile mari.




4.4.1. STRUCTURA SI RESPONSABILITATE

“Sa ofere resurse adecvate pentru implementarea si mentinerea sistemuluiu “

DOCUMENTARE

-este suficient sa se declare in manual ca, conducerea este responsabila Pentru asigurarea
resurselor necesare pentru operarea SMM si imbunatatirea performante
coerenta cu politica de mediu.

or de mediu, in

sistemului.

AUDIT

-este dificil de auditat;

-chiar daca auditorul constata resurse insuficiente pentru mentinerea SMM, va fi dificil sa
puncteze dovezi obiective pentru a sustine observatia;

-se puncteaza cel mai des rezultatele resurselor insuficiente si nu insuficienta resurselor.




4.4.1. STRUCTURA SI RESPONSABILITATE

“Numirea unui reprezentant al conducerii responsabil cu conformitatea cu 1SO 14001 si raportarea
functionarii SMM *

DOCUMENTARE

-numirea trebuie documentata formal — declaratie in manual ca functie, decizie;
-functiaar trebui sa fie descrisa in organigrama;
-fisa postului

AUDIT

—Se,bva analiza decizia de numire a RMM si domeniul responsabilitatilor si autoritatilor
atribuite;

-daca are suficienta autoritate pentru a fi eficient;

-dac este intr-adevar implicat in SMM in masura specificata in fisa postului sau manual,
dovada va fi oferita de inregistrarile auditurilor interne, actiunilor corective si preventive,
analizelor conducerii .




4.4.2. INSTRURE, CONSTIENTIZARE ST
COMPETENTA

“ldentifica necesitatile de instruire*

DOCUMENTARE

-chiar daca nu se cere explicit o procedura pentru identificarea necesitatilor de instruire, ar
trebui sa existe ceva in dlc))cumentatia SMNPcare_sa explice ce fel de programe de pregatire sunt
oferite, cine este responsabil pentr planificarea si administrarea programelor de instruire si
modul in care este analizata eficienta si adecvarea instruirii;

AUDIT

-Se vor investiga procesele pentru stabilirea si actualizarea programelor de instruire;

-exista functii responsabile pentru identificarea nevoilor de instruire si stabilirea programelor;
-programele sunt documentate;

-exista sisteme pentru evaluarea calificarii si performantei personalului;

-exista metode pentru analiza adecvarii si eficientei instruirii;

-evolutia istorica a programelor de instruire pentru a evalua daca acestea sunt actualizate la
noile cerite si nevol.




4.4.2. INSTRURE, CONSTIENTIZARE ST
COMPETENTA

“sa realizeze constientizarea personalului cu privire la politica de mediu, impacturile semnificative si
responsabilitatile in SMM*

DOCUMENTARE

-se cere explicit o procedura pentru constientizare privind problemele de mediu;
-sa se defineasca instruirea si alte programe pentru dezvoltarea constientizarii;
-cum implementarea programelor ar trebui inregistrata si analizata;-

AUDIT

-Se vor analiza programele de instruire si inregistrarile de instruire;

aauditcc)lrii vor intreba pe angajati care sunt obiectivele generale si angajamentele din politica
e mediu ;

-ce aspecte semnificative sunt controlate de SMM;
-ce proceduri de mediu sunt relevante pentru munca lor;
-cum ar raporta conditii periculoase sau econforme, etc.

-cum ar reactiona in situatii de urgenta si unde le vor testa cunostintele privind procedurile si
tehnicile specifice (manuirea produselor periculoase)




4.4.2. INSTRURE, CONSTIENTIZARE ST
COMPETENTA

“sa se instruiasca intregul personal implicat in pregatirea situatiilor de urgenta si capacitate de raspuns

(11

DOCUMENTARE

-ar trebui sa existe o procedura pentru pregatirea personalului pentru raspuns in caz de urgenta;
-domeniul si natura unei astfel de instruiri;

-felul in care se documenteaza continutul instruirii si cum se stabilesc si mentin inregistrarile de
instruire si sa atribuie responsabilitatile pentru acest activitati.

AUDIT

-Se vor analiza procedurile de pregatirea situatiilor de urgenta si capacitate de raspuns ;
-inregistrarile de instruire corespunzatoare;

-intervievarea unor angajati pentru a testa gradul de cunoastere a acestor proceduri, mai ales
cel implicati in programe de raspuns in caz de urgenta.




4.4.2. INSTRURE, CONSTIENTIZARE ST
COMPETENTA

“Personalul ce indeplineste sarcini care pot avea impacturi semnificative asupra mediului trebuie sa aiba
competenta necesara“

DOCUMENTARE

-0 procedura ar trebui sa atribuie responsabilitatea si sa ofere instructiuni pentru identificarea
tuturor functiilor care ar putea cauza impacturi semnificative si pentru definirea cerintelor de
calificare pentru aceste functii;

-document separat sau inclus in procedura generala de instruire;

AUDIT

-Se va analiza; lista sau alte documentatii care sa identifice functii si pozitii care pot cauza
impacturi semnificative si se va evalua daca este completa;

-vor cere fisele de post sau alte documente care sa specifice nivelul de competenta cerut
pentru acele functii;

-vor verifica daca exista programe de instruire pentru a asigura competenta adecvata a
personalului;

-vor observa si intervieva angajatii in timp ce efectueaza functii legate de mediu si vor analiza
inregistrarile de instruire si calificare a lor;

-pot cere o demonstratie a activitatilor relevante (exemplu, golirea unui vas cu deseuri
periculoase)




4.4.3. COMUNICARE

“Stabileste sistemul pentru comunicarea interna privind problemele de mediu*

DOCUMENTARE

-este cel mai bine descris in manual, fiind documentul de cel mai inalt nivel;
-poate cuprinde si explica structura generala si aspectele sistemului de comunicare intern;

-manualul ar trebui sa prezinte scopul si importanta comunicarii interne, sa incurajeze
comunicarea in ambele directii, sa refere acele procedurio care explica mai departe sistemul de
comunicare interna, cum ar fi controlul documentelor, analiza conducerii, instruire, etc.

AUDIT

-Se vor asigura ca sunt documentate politicile si liniile directoare pentru comunicarea interna
si ca sistemele de comunicare folosite sunt definite in diferite proceduri;

-implementarea sistemului de comunicare interna este auditat continuu, pe parcursul inregului
audit.

-de cate ori este relevant pentru activitatile auditate, auditorii se vor interesa privind
comunicarea asociata.




4.4.3. COMUNICARE

“Stabileste sistemul pentru comunicarea cu partile interesate externe*

DOCUMENTARE

-se cere o procedura operationala pentru tratarea si procesarea comunicarii externe;

-sa defineasca functiile responsabile pentru priirea si raspundul la comunicatiile cu partile
externe;

-sa instruiasca modul in care comunicatia ar trebui documentata si arhivata si sa explice
sistemul pentru urmarirea si inregistrarea raspunsului.

AUDIT

-Se va verifica ca exista un sistem implementat si documentat pentru primirea, documentarea
si procesarea comunicatiei externe;

-se va evalua daca sistemul care asigura comunicarea nu va pierde comunicarea si va fi
inaintata functiei responsabile si un ras&)uns va fi procesat fara intarzieri si ca alte functii din
organizatie vor fi informate atunci cand este necesar;

-se va alege un caz exemplu si se vor analiza fisierele in detaliu; vor fi atenti la date si la
nivelul de autoritate care intocmeste raspunsurile;

-nu vor judeca daca un raspuns a fost potrivit sau nu , doar daca raspunsul sau lipsa lui
violeaza in mod evident politicile sau obligatiile legale




4.4.3. COMUNICARE

“la in considerare comunicarea externa a aspectelor de mediu semnificative*

DOCUMENTARE

-decizia daca aspectele de mediu semnificative vor fi communicate publicului trebuie
inregistrata-in manual, de exemplu;

-daca decizia este de a pastra confidentiale aspectele semnificative, manualul ar trebui sa
declare acest lucru si ca nu pot fi communicate fara aprobarea DG sau alta functie stabilita;

-daca decizia este de a face aspectele disponibile pentru public, manualul ar trebui sa ofere
instructiuni privind modul in care ar trtebui sa fie communicate (de obicei in acelasi fel si
impreuna cu politica de mediu)

AUDIT

-se va cauta o declaratie formala privind decizia de a comunica sau nu aspectele semnificative;

-indiferent de decizie, conformitatea este realizata atata timp cat o astfel de declaratie este
cuprinsa in manual sau altundeva;




4.4.4. DOCUMENTAREA SMM

“descrie SMM intr-un manual si fa referire la documentatia conexa“

DOCUMENTARE

-manualul SMM- documentul de nivel cel mai inalt;
-proceduri de sistem si operationale
-instructiuni de lucru, specificatii si standarde

AUDIT

-se analizeaza manualul si procedurile in preauditul de mediu;

-pentru a fi acceptabil, manualul, procedurile si alte documente trebuie sa sublinieze toate
elementele sistemului, sa defineasca responsabilitatile principale si sa prezinte referintele la
documente conexe.




4.4.5. CONTROLUL DOCUMENTELOR

“Defineste sistemul de control a documentelor si tipurile de documente controlate*

DOCUMENTARE

-intr-o procedura de sistem

AUDIT

-se va verifica daca toate documentele relevante sunt incluse in sistemul de control a
documentelor ;

-a nu se uita documente de tipul: instructiuni de manipulare, depozitare sau etichetare, programe
de instruire, planuri de raspuns in caz de urgenta, standarde si reglementari externe.




4.4.5. CONTROLUL DOCUMENTELOR

“sunt analizate periodic, revizuite atunci cand este necesar si aprobate de persoane autorizate

DOCUMENTARE

-procedura generala de controlul documentelor — un capitol specific ;

-modul si domeniul analizei, nivelul de autoritate necesar pentru aprobarea si difuzarea
diferitelor tipuri de documente;

-instructiuni care sa arate cum si cat de des diferitele tipuri de documente ar trebui analizate
pentru adecvare continua.

-conformitatea cu aceasta cerinta este verificata nu numai in locatiile care au eleborat si aprobat
documentele ci si peste tot unde sunt folosite si pastrate.

-la examinarea documentelor, auditorii vor cauta stadiul analizarii si aprobarii;

-se analizeaza elaborarea initiala si stadiul reviziilor pentru a vedea ca sunt analizate periodic.




4.4.5. CONTROLUL DOCUMENTELOR

“specifica perioadele de pastrare pentru documentele controlate*

DOCUMENTARE

-procedura de control a documentelor — capitol special.

AUDIT

-se va verifica daca perioadele de pastrare sunt specificate pentru toate tipurile de documente
controlate ;

-se va accepta de obicei perioadele de pastrare specificate in afara cazului in care exista un
conflict cu cerinte legale, sau daca se apreciaza ca sunt eliminate prea rapid;

-se va cere prezentarea unor documente mai vechi din diferite categorii .



4.4.5. CONTROLUL DOCUMENTELOR

“ldentifica documentele cu nivelul lor de revizie si mentine o lista cu stadiul reviziilor curente a
documentelor

DOCUMENTARE

-procedura de sistem — capitol specific

AUDIT

-se va verifica daca documentele au inregistrate nivelul reviziilor si vor analiza listele master;

-se va testa sistemul de revizii — se va alege un esantion de documente, le noteaza reiziile si cer
verificarea cu revizia din lista master.




4.4.5. CONTROLUL DOCUMENTELOR

“Versiunile actualizate ale documentelor sunt disponibile in toate locurile unde se efectueaza operatii
esentiale pentru functionarea eficienta a SMM*

DOCUMENTARE

-procedura generala — capitol special pentru difuzare si modul de pastrarea listelor, modul de
livrare a copiilor si de confirmare a primirii, modul de retragere a documentelor perimate.

AUDIT

-se vor analiza listele de difuzare;

-se va testa sistemul de difuzare




4.4.5. CONTROLUL DOCUMENTELOR

“Documentele depasite sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare si utilizare, sau sunt protejate in
alt mod impotriva unei utilizari neintentionate*

DOCUMENTARE
-procedura generala — capitol special

AUDIT

-conformitatea se evalueaza prin testarea sistemului;




4.4.5. CONTROLUL DOCUMENTELOR

“analizeaza si aproba modificarilor documentelor si reeliberarea documentelor revizuite*

DOCUMENTARE

-procedura generala — cererea de modificare, reguli pentru efectuarea modificarilor in
ocumente, analiza si aprobare;

-modul de eliberare a documentelor la nivel superior de revizie.

AUDIT

-orice modificare scrisa de mana pe documente va alerta auditoriisi va provoca intrebari;

-modificarile sub semnatura persoanelor autorizate sunt acceptate, iar functiile implicate trebuie
anuntate cu privire la modificare.




4.4.6. CONTROL OPERATIONAL

“identifica acele operatii si activitati care sunt asociate aspectelor de mediu semnificative*

DOCUMENTARE

-nu este nevoie de o procedura speciala;
-este suficient sa se declare aceste principii in manual;
-instructiuni specifice

AUDIT

-se va compara lista aspectelor semnificative cu lista activitatilor asociate;

-se vor selecta un numar de activitati si se va constatat daca exista conditii specificate pentru ele;

-instructiunile de lucre si alta documentatie legata de activitate, inregistrarile de instruire si
calificare personal si inregistrarile care demonstreaza performanta de mediu rezultata din
activitate;

-se va intervieva personalul implicat in activitate si va asista la modul de lucru




4.4.6. CONTROL OPERATIONAL

“stabilirea si mentinerea procedurilor documentate pentru a cuprinde situatiile in care absenta unor astfel
de proceduri ar putea conduce* la abateri de la politica de mediu, obiective de mediu

DOCUMENTARE

-0 declaratie in manual ca instructiunile de lucru si criteriiloe de operare vor fi stabilite
acolo unde absenta lor duce la abaterti;

-manualul ar trebui resp.nsabilitatea pentru elaborarea si mentinerea instructiunilor si poate
sublinia criteriul folosit pentru determinarea necesitatii unei instructiuni scrise;

AUDIT

-proceduri scrise pentru majoritatea actiunilor asociate cu aspecte semnificative;

-operatiunile nedocumentate vor duce la intrebari si la examinarea angajatilor daca stiu sa faca
acelasi lucru sau investigheaza istoria performantei activitatii respective;

-daca exista o istorie a problemelor datorate operatorilor, lipsa procedurii scrise este
neconformitate




4.4.6. CONTROL OPERATIONAL

“Stabilirea si mentinerea procedurilor referitoare la aspectele de mediu semnificative, identificabile, ale
bunurilor si serviciilor utilizate de organizatie si comunicarea catre furnizori si contractanti a procedurilor
si cerintelor relevante*

DOCUMENTARE

-procedura operationala pentru cumpararea f)rodus.elor_ st serviciilor, calificarea furnizorilor
e furnizorilor sa fie compatibile cu politica de

incat caracteristicile produsele si operatiuni
mediu a organizatiei;

-sa defineasca un sistem pentru strangerea si evaluarea informatiilor despre managementul si
performanta de mediu a furnizorului si criterii de calificare a furnizorului;

-un sistem documentat pentru definirea, analiza si verificarea cerintelor in raport cu aspectele
de mediu ale produselor si serviciilor cumparate, inclusiv instructiunile de etichetare, ambalare,
manipulare si eliminare.

AUDIT

-se va verifica faptul ca cerintele relevante de mediu sunt specificate pentru produsele
cumparate si sunt communicate furnizorilor;

-substantele chimice-ambalarea si etichetarea lor, servicii legate de protectia mediului-tratarea
sau reciclarea deseurilor si servicii la sediul organizatiei-constructii, curatenie, service.




4.4.7. PREGATIREA PENTRU SITUATII DE
URGENTA SI CAPACITATE DE RASPUNS

“Identifica posibilele accidente si situatii de urgenta*

DOCUMENTARE

-S€ CCrc procedura;

-inventarierea substantelor periculoase, identificarea accidentelor posibile, identificarea zonelor
sensibile din vecinatate-scoli, spitale, habitate naturale, rauri, etc

-analiza periodica a accidentelor potentiale identificate la schimbari

AUDIT

-se vor cauta dovezi ca situatiile de urgenta au fost identificate;

-acolo unde nu exisa reglementari pentru planuri de situatii de urgenta, se va cere totusi sa existe
un proces pentru evaluarea urgentelor posibile




4.4.7. PREGATIREA PENTRU SITUATII DE
URGENTA SI CAPACITATE DE RASPUNS

“Elaboreaza proceduri pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns si le testeaza cand este posibil”

DOCUMENTARE

-in manual-angajament pentru stabilirea procedurilor de urgenta;

-procedurile sa fie documentate si accesibile personalului — proceduri, planului
amplasamentului, semne, postere, etc.

AUDIT

-se va verifica daca exista proceduri si acopera toate situatiile de urgenta identificate;

-daca procedurile sunt disponibile;

-procedurile sunt testate si analizate periodic;



4.5. VERIFICARE SI ACTIUNE CORECTIVA

4.5.1. MONITORIZARE SI MASURARE

4.5.3. INREGISTRARI

4.5.4. AUDITUL SMM



4.5.1. MONITORIZARE SI MASURARE

“Monitorizeaza si masoara in mod regulat, caracteristicile principale ale operatiilor si activitatilorcare pot
avea un impact semnificativ asupra mediului*

DOCUMENTARE

-procedura documentata care sa defineasca programele de masurare si monitorizare;
-planuri specifice de monitorizare.

AUDIT

-se va compara lista de aspecte semnificative si obiective cu programele existente de masurare si
monitorizare;

-se vor analiza programele specifice — daca masuratorile sunt efectuate cu frecventa prescrisa;

-daca exista o atribuire clara a responsabilitatilor pentru efectuarea masurarilor si instructiuni
suficiente;

-se analizeaza datele de masurare si monitorizare, daca se incadreaza in limite si tendintele.




4.5.1. MONITORIZARE SI MASURARE

“Evaluarea periodica a conformitatii cu reglementarile si legislatia de mediu in vigoare*

DOCUMENTARE

-procedura documentata care sa defineasca sistemul de evaluare a conformitatii si
responsabilitati;

-planuri specifice— lista/matrice de cerinte reglementare in raport cu care se face evaluarea.
- instructiuni detaliate privind, frecventa, esantionarea, folosirea DMM si raportarea cerintelor.

AUDIT

-se va compara lista de reglementari cu programele existente de evaluare a conformitatii;

-se vor analiza programele specifice — daca masuratorile sunt efectuate cu frecventa prescrisa;

-daca exista o atribuire clara a responsabilitatilor pentru efectuarea masurarilor si instructiuni suficiente;
-se analizeaza datele de masurare si monitorizare, daca se incadreaza in limite si tendintele.

-accentul este pus pe functionarea SMM mai mult decat pe stadiul conformitatea cu reglementarile-
exista proceduri, resurse si angajament pentru a evalua regulat conformitatea si SMM functioneaza
eficient.




4.5.1. MONITORIZARE SI MASURARE

“Echipamentul de monitorizare trebuie etalonat si intretinut, iar inregistrarile acestui proces trebuie
pastrate*

DOCUMENTARE

-procedura documentata care sa ceara ca fiecare DMM sa exista o inregistrare de calibrare iar
aparatul sa fie marcat cu data urmatoarei calibrari;

-jurnal de calibrari

AUDIT

-se va verifica stadiul de calibrare a echipamentelor de masurare din laborator sau instalatii, tevi,
rezervoare, etc

-se cer BVM;

-daca exista laborator propriu de calibrare, se va cere recalibrarea unui DMM pentru a se vedea
daca s-a facut corect.




4.5.2. NECONFORMITATE, ACTIUNE
CORECTIVA ST ACTIUNE PREVENTIVA

“tratarea si analizarea neconformitatilor, adoptarea unor masuri in vederea reducerii oricarui impact
produs, initierea si finalizarea actiunilor corective si preventive “

DOCUMENTARE

-procedura documentata (chiar daca nu se cere de standard sa fie documentate) care sa
efineasca responsabilitatea si atoritatea pentru tratarea neconformitatilor.

AUDIT

-se va verifica ca exista atribuire clara a responsabilitatilor si autoritatilor;

-sistemul este flexibil pentru tratarea tuturor neconformitatilor relevante, indiferent de natura lor;

-se va intervieva personalul implicat in neconformitati identificate;

-actiunile corective




4.5.2. NECONFORMITATE, ACTIUNE
CORECTIVA ST ACTIUNE PREVENTIVA

“Initiaza si implementeaza actiuni corective pentru a preveni repetarea neconformitatilor “

DOCUMENTARE

-procedura documentata (chiar daca nu se cere de standard sa fie documentate% care sa

efineasca responsabilitatea si atoritatea pentru a cere actiuni corective, modul de folosre a
formularelor.

AUDIT

-se va verifica ca exista atribuire clara a responsabilitatilor si autoritatilor;
-sistemul este adecvat;

-toate neconformitatile sunt urmate de AC procesate prompt;




4.5.2. NECONFORMITATE, ACTIUNE
CORECTIVA ST ACTIUNE PREVENTIVA

“Initiaza si implementeaza actiuni preventive pentru a preveni aparitia neconformitatilor potentiale “

DOCUMENTARE

-procedura documentata (chiar daca nu se cere de standard sa fie doqumentate% care sa
efineasca responsabilitatea si atoritatea pentru a cere actiuni corective, modul de folosre a
formularelor.

AUDIT

-se va verifica ca exista atribuire clara a responsabilitatilor si autoritatilor;

-sistemul este adecvat;

-toate neconformitatile sunt urmate de AP procesate prompt;



4.5.3. INREGISTRARI

“mentine inregistrari necesare pentru a demonstra coformitatea cu 1SO 14001 “

DOCUMENTARE

- procedura operationala

-proceduri care trateaza activitatile care cer stabilirea de inregistrari (in fiecare procedura
inregistrarile care se impun);

-lista cu toate inregistrarile cu timpi de pastrare si loc.

AUDIT

-lipsa inregistrarilor — lipsa dovezilor obiective ca activitatea auditata se desfasoara in acord cu
procedurile sau ca a fost implementata ce va duce la neconformitate.




4.5.3. INREGISTRARI

“Indexeaza si organizeaza inregistrarile de mediu pentru a facilita obtinerea lor si a la proteja impotriva
distrugerii sau pierderii *

DOCUMENTARE

-procedura operationala-capitol specific

AUDIT

-se testeaza continuu, pe parcursul intregului audit;

-se vor cere inregistrari la evaluarea fiecarei activitati;
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Principiile urmatoare sereferalai msasl audltoru
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Urmatoarele principii de auditare se refera la procesul
de audit:
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evaluarea auditorilor
-evaluarea auditorilor
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-conducerea activitatilor de audit de audit (.6’)

Implementarea programului de audit
(5.4,5.5):
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programului de audit (5.6):
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Indrumiiri practice — exemple de programe de audit
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5.3.1. Responsabilitati

Responsabilit
uneia sau ma
de auditor si

5.3.2. Resurse

5.3.3 Proceduri
Procedurile
planificarea ¢
asigurarea c
selectarea ec
efectuarea a
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Implementarea unui programul de audit ar trebui sa
includa:
Comunicarea

Coordonarea
Stabilirea si 1

auditorilor s1
profesionala




Ar trebui mentinute inregistrari pentru fiecare
cum sunt:

Planuri de
Rapoarte ¢

Rapoarte ¢
preventive
Rezultate
Inregistri
Evaluarea
Selectarea
Instruirea




Monitorizarea ar trebui realizata prin utilizarea indicatorilor de
performanta prin care se masoara, de exemplu:

Abilitatea echi

Conformitatea

Feedback-ul dg

Durata efective

audit.

Analiza program
Rezultate si ter
Conformitatea

Evolutia nevoi
Inregistrarile a
Practici noi sa
Consecventa it
Rezultatele analiz

corective si preve




Initierea auditului (6.2)
=Numirea auditorului sef
=Definirea obiectivelor, domeniului si a criteriilor =Stabilirea echipei de audit
=Determinarea fezabilitdtii auditului =Stabilirea contactului initial

Efectuarea analizei documentelor (6.3)
=Analiza documentele relevante ale sistemului de management, inclusiv inregistrari si determinarea
adecvdrii acestora

Pregatirea activitatilor la fata locului (6.4)

®Pregitirea planului de audit =Pregitirea documentelor de lucru
=Alocarea activitdtilor in echipa de audit

Efectuarea auditului la fata locului (6.5)
=Realizarea sedintei de deschidere =Colectarea si verificarea informatiilor
=Comunicare pe parcursul auditului =Generarea constatarilor de audit

=Rolurile si responsabilitatile ghizilor si ale observatorilor =Pregdtirea concluziilor auditului
=Desfasurarea sedintei de inchidere

Pregatirea, aprobarea si distribuirea raportului de audit (6.6)
=Pregatirea raportului de audit
=Aprobarea si distribuirea raportului de audit

Finalizarea auditului (6.7)
Efectuarea auditului de urmarire (6.8)




Planul de audit ar trebui sa includa sau sa descrie:
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Prezentarea participantilor, inclusiv o scurtd descriere a rolurilor acestora;
Confirmarea obiectivelor auditului, a domeniului de aplicare si a criteriilor;
Confirmarea program

pentru sedinta de inchi

managementului audita

Metodele si procedurils

auditatului ca dovezile

exista o doza de incerti

Confirmarea comunica

Confirmarea limbii uti

Confirmarea faptului ¢

Confirmarea ca resurse

Confirmarea aspectelo

Confirmarea eventuale

Confirmarea disponibi

Metoda de raportare, 1

Informarea despre conc

Informatii despre sister

auditului.




Echipa de audit ar trebui sa faca periodic schimb de informatii, sa evalueze
desfasurarea auditului s1 sa realoce activitatea intre auditori dupa cum este
nevoie.

Pe parcursul audi

periodic, stadiul a

dupa cum este ca

s1 semnificativ (ex

intarziere auditatu
Atunci cand dove
sunt atinse, conduc
clientului auditulu
Astfel de actiuni p
auditului sau modi
Orice nevoie de s
deveni evidenta in
trebui sa fie analiz
cum este cazul.




Ghizii s1 observatorii pot 1nsot1 echipa de aud1t dar nu fac parte din
ca. Einuart
auditului.

Sarcinile lor pot

companielt;
Asigurarea ca
securitate sunt
audit;
Confirmarea a
Furnizarea cl




Informatiile
criteriile
interfetele

colectate







Indrumiri practice — Surse de informare
Interviuri cu angajatii si ne;

Observarea ac

conditiilor de

si rezultatele

Sinteza datelo
Inregistrari de
pentru control
Rapoarte din a
informatii rele
Baze de date c




Indrumari practice — Desfasurarea interviurilor

Interviurile sunt un
trebui realizate intr
auditorul ar trebui s
Interviurile ar trebu
corespunzatoare cat
Interviul ar trebui sé
cazul, la locul de m
Orice efort ar trebu
dificultate Tnainte s
Motivul interviului
Interviurile pot fi 1
Intrebarile care ind
Rezultatele intervi

Persoanelor intervie




Echipa de audit a
in etape corespun

Conformitatea cu
functiile sau proce
auditului referitoa
asemenea inregist

Neconformitatile
Neconformitatile
pentru a obtine ca
neconformitatile s
divergente de opi
divergentele nere:




Echipa de aud

Pregatirea rece

Discutarea auc




Sedinta de inchidere ar trebui sd se desfasoare sub coordonarea
conducatorului echiper ' ile si

auditului, astfel 1
convina, daca est
prezinte un plan

Pentru auditurile
ale acesteia, incl

Orice opinii dive
intre echipa de a
Daca este specifi

pentru imbunata
sunt obligatorii.




Raportul de audit ar trebui sa furnizeze o inregistrare completa, exacta,
concisa si clar
urmatoarele:













Calitate

Cunostinte si insusiri Cunostinte si insusiri Cunostinte si insusiri
specifice domeniului generice specifice domeniului
calitatii (7.3.15i7.3.2) mediului
(7.3.3) (7.3.4)

Educatie Experienta Instruire ca auditor
Experienta de munca
(7.4)

Aptitudini personale (7.2)



Un auditor ar trebui:
sa dea dovad I
sa fie recepti
vedere altern

sa fie diplom
sa aiba spirit

ambientului

sa fie percept
capabilitatea
sa fie flexibil
sa fie tenace,
sa aiba capac
bazandu-se p
sad aiba sigure
timp ce inters




7.3.1.Cunostinte si insusiri generale pentru auditorii SMC si SMM

Auditorii ar treb
domenti:

*  Principii,
auditorilo
diferitelor
maniera ¢
Sistemele
permit aud
audit.

Situatii o

contextul ¢
Legile, re;
disciplinel
auditate s1



7.3.2. Cunostinte si insusiri generale pentru conducatorii echipei de

suplimentare c
a auditului. Ut
capabil :




7.3.3 Cunostinte si insusiri specifice pentru auditorii SMC

tehnici si metode
examineze SMC
corespunzatoare.
acopere:
- terminologia ca
- principiile de mz
- instrumentele m
controlul stat
defectare etc.
procese si produ
inteleaga contex
abilitatile in acest
- terminologia spe¢
- caracteristicile t
- procesele si prac




7.3.4 Cunostinte si abilitati specifice pentru auditorii SMM

a) tehnici si met

management ¢
corespunzatoa

Cunostintele si abilita
- terminolog
- principiile
- instrument




7.3.4 Cunostinte si abilitati specifice pentru auditorii SMM-
continuare

b) stiinte si tehng
inteleaga rela

Cunostintele s1 abilita
- impactul activit
- interactiun
- forme ale
- manageme
S1
- metode ger




7.3.4 Cunostinte si abilitati specifice pentru auditorii SMM-
continuare

¢) aspecte tehnic
permite auditc
produselor si ¢

mediul.

- tehnologii




Studii, experienta profesionalq, instruire ca auditor si
experienta de audit

7.4.1 Auditor
Un auditor ar trebui sa
ca auditor s1 expe

a) E1 ar trebui sa &
abilitatile des
b) Ei ar trebui sa &

manageriala s
problemelor s

intreprinse co




Studii, experienta profesionalq, instruire ca auditor si
experienta de audit

7.4.1 Auditor - cc

C) instruire ca au
abilitatilor d
furnizata de

d) experienta de
trebui acum
competent 1
disciplina.




Studii, experienta profesionalq, instruire ca auditor si
experienta de audit

Un conducator &
audit suplin
la7.3.2. Ac
actionand 1t
s1 indrumar
conducator




Studii, experienta profesionalq, instruire ca auditor si
experienta de audit

7.4.3 Auditori care auditeaza atat sisteme de management al
calitatii cat s

Auditoriit SMC s

Efectueze ¢
directionar
calitate de




Studii, experienta profesionala, instruire ca auditor si
experienta de audit

7.4.4  Niveluri de studii, experienta profesionala, instruire ca auditor si
experienta de audit

Studii Stuc
de audit (a8
Experienta Sa
profesionala totala (a

Experienta
profesionala in
domeniul SMC si
SMM

Experienta de audit




Studii, experienta profesionala, instruire ca auditor si
experienta de audit

7.4.4  Niveluri de studii, experienta profesionala, instruire ca auditor si
experienta de audit

Nota 1 Studii secunc
dupa nivelul prime
institutie education

Nota 2 Numarul de ¢
absolvit o forma de

Nota 3 Experienta pr
experienta profesio

Nota 4 Instruirea in
standardele, legile,

Nota5  Un audit co
Experienta globala
management.




7.5.1. Dezvoltarea

Dezvoltarea profesiona
abilitatilor s1 a in
suplimentara, expt
seminarii si confe
dezvoltarea profes

7.5.2. Mentinerea

Auditorii ar trebui sa 1s
regulat la audituri




Procesul de evaluare implica patru pasi principali.

Pasul 1 — Identifi
pentru a indef

Pentru stabilirea ¢
considerare u

Marimea, na
Obiectivele s
Cerintele de
Rolul pr
auditata;
Nivelul de 1
Complexitate




Pasul 2 — Stabilirea criteriilor de evaluare

Criteriile pot fi cantit
efectuate, orele
insusirilor perso
locul de munca)

Pasul 3 — Selec

Evaluarea ar trebui

una sau mai
tabelului 2 ar tre

Metodele pre
toate situatiile;
Diferitele meto
O combinatie ¢
un rezultat obiec




Pasul 4 — Efectuai

La acest pas info
criteriile stabi
criteriile, se s

experienta de ¢

Un exemplu refe

evaluare pent
3.
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